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COMUNICAZIONI DELL'AGENTE DELLA RISCOSSIONE

§ i +

Per informazioni sugl sportelli, i relativi orari, le operazioni disponibili e le modalita di prenotazione di un

appuntamento La invitiamo a consultare il portale www.agenziaentrateriscossione.gov.it, sezione *Trova lo sportello
& Prenota”.

A chi rivolgersi per avere chiarimenti sulle somme dovute ;
Eventuali chiarimenti in merito alle somme dovute devono essere richiesti direttamente al competente ufficio dell’ Ente
creditore che risponde, in via esclusiva, della correttezza del dettaglio degli importi.

Ulteriori informazioni

Per ogni ulteriore informazione, pud contattarci:

¢ chiamande il numero 060101 da telefono fisso, da telefono cellulare e dall'estero, attivo 24 ore su 24, con operatore
dal lunedi al venerdi dalle ore 8.00 alle ore 18.00. Il costo della chiamata varia in base al proprio piano tariffario;

¢ recandosi ai nostri sportelli.

Pub effettuare il pagamento, utilizzando le sezioni del modulo di pagamento allegato, attraverso:

s il portale www.agenziaentrateriscossione.gov.it;

s l'app Equiclik; v

¢ | canali telematici (sito web, postazioni automatiche) delle banche, di Poste ltaliane e di tutti gli altri Prestatori di
Servizi di Pagamento (PSP), aderenti a pagoPA;

o in tutti gli uffici postali, in banca, al bancomat e presso tutti gli altri PSP aderenti a pagoPA (ad esempio in
ricevitoria, dal tabaccaio);

e inostri sportelli .

La lista completa dei PSP aderenti a pagoPA e le informazioni sui canali di pagamento sono reperibili su
www.pagopa.gov.it .

Per maggiori dettagli sulle modalita per effettuare pagamenti parziali e/o dall'estero, pud consultare la sezione
dedicata del nostro sito internet.

INFORMAZIONI PER L'INTERESSATO
[art. 14 del Regolamento (UE) 2016/679 del Parlamento europeo e del Consiglio del 27 aprile 2016 - Regolamento
generale sulla protezione dei dati] -

Agenzia delle entrate-Riscossione (di seguito, per brevitd, AdeR), con sede legale in via Giuseppe Grezar, 14 - 00142
Rorna, codice fiscale & partita IVA: 13756881002, & Titolare del trattamento dei dati personali che La riguardano.
AdeR tratta i Suoi dati personali esclusivamente per le finalith istituzionali relative alla riscossione nazionale previste
dall'art. 1 del D.L. n. 193/2016 (convertito con modificazioni dalla Legge n. 225/2014). .
Tali dati sono riconducibili alla categoria di cui all'art. 4, paragrafo 1, numero 1, del Regolamento UE 2016/679 (di
seguito, Regolamento) e sono stati trasmessi ad AdeR, mediante flusso telematico, direttamente dagli Enti impositori
ovvero sono stati acquisiti mediante accesso a sistemi informativi detenuti da uffici pubblici ai sensi dell'art. 18 del
D.Lgs. n. 112/1999, dell'art. 35, commi da 25 a 2é-bis, del D.L. n. 223/2006 e dell'art. 3, comma 3, del D.L. n.
193/2016.
Il trattamento dei Suoi dati awiene anche mediante I'utilizzo di strumenti elettronici per il tempo e con logiche
strettamente correlate alle predette finalitd e comunque in modo da garantirne la sicurezza e la riservatezza, nel rispetto
delle previsioni normative, anche eurapee, in materia di protezione dei dati personali. : .
| Suoi dati personali, che saranno conservati sino alla data del discarico, ai sensi dell'art. 37 del D.Lgs. n. 112/1999,
owvero, se successiva o, ancora, in caso di pagamento del debitore o di annullamento amministrativo per indebito, sino
a quella di prescrizione del diritto di agire o di difendersi in giudizio e in tutti i casi di contenzioso (e fatto salvo
l'eventuale maggior termine di cui all'art. 37 del D.Lgs. n. 112/1999) sino alla data di passaggio in giudicato della
sentenza che definisce il giudizio, non possono essere aggetto di diffusione, tuttavia, se necessario per le finalita di cui
sopra, possono essere comunicati:
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