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Convenzione per il servizio di TELESOCCORSO

di DOSOLO

Tra La “Pubblica Assistenza 
in Mantova, via Giulio Romano 20/A, cod. fisc.93000690201
Rossi Claudio in qualità di pre
 

il Comune di
 
……………………………………………..
 
 

- che la Croce Verde è un’
ed iscritta presso il “Registro G
5349 del 23 febbraio 1994
presso la Regione Lombardia

- che la Croce Verde di Mantova gestisce il servizio di Telesoccorso attraverso una 
centrale operativa sita presso la sede di via G. Romano in Mantova, 
365 gg.all’anno; 

- che la suddetta attività è espressamente riportata nello statuto della Croce Verde;
- che la Croce Verde dispone di personale 

installazione e di manutenzione e per la gestione del servizio
- che dispone di terminali per il Telesoccorso da concedere in 
- che il Comune potrà comunque

con la Centrale Operativa
 
tutto quanto sopra premesso 
 

1. la Croce Verde fornirà il servizio
Dosolo. 

2. La Croce Verde attraverso la sua struttura riceverà e gestirà in tempo reale le 
chiamate di soccorso degli Utenti, trasmett
di Pavia tutti i dati per l’attivazione di idoneo intervento di soccorso 
comunque di spettanza di quest’ultima
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Convenzione per il servizio di TELESOCCORSO con il Comune 
di DOSOLO per l’anno 2018  

 
 

Pubblica Assistenza Volontaria Croce Verde O.N.L.U.S. Mantova”, 
via Giulio Romano 20/A, cod. fisc.93000690201, qui rappresentata 

in qualità di presidente e legale rappresentante (di seguito “Croce Verde”);

e 
 

il Comune di Dosolo rappresentato da 

……………………………………………..………………………………..………………

premesso 
 

che la Croce Verde è un’associazione di volontariato ai sensi della Legge 266/1991 
“Registro Generale Regionale del Volontariato” con DGPR n

5349 del 23 febbraio 1994, al foglio n. 264 progressivo n. 1050, sezione sociale, 
presso la Regione Lombardia; 
che la Croce Verde di Mantova gestisce il servizio di Telesoccorso attraverso una 
centrale operativa sita presso la sede di via G. Romano in Mantova, 

che la suddetta attività è espressamente riportata nello statuto della Croce Verde;
dispone di personale idoneamente formato 

installazione e di manutenzione e per la gestione del servizio;  
terminali per il Telesoccorso da concedere in comodato;
potrà comunque disporre di apparecchi propri di modello compatibile 

con la Centrale Operativa; 

 

si conviene quanto segue 
 

la Croce Verde fornirà il servizio di Telesoccorso per gli Utenti del Comune

La Croce Verde attraverso la sua struttura riceverà e gestirà in tempo reale le 
chiamate di soccorso degli Utenti, trasmettendo alla Centrale Operativa SOREU 

tutti i dati per l’attivazione di idoneo intervento di soccorso 
comunque di spettanza di quest’ultima. 

con il Comune 

Mantova”, con sede 
, qui rappresentata dal Sig. 
(di seguito “Croce Verde”); 

…………………..…… 

associazione di volontariato ai sensi della Legge 266/1991 
olontariato” con DGPR n. 

al foglio n. 264 progressivo n. 1050, sezione sociale, 

che la Croce Verde di Mantova gestisce il servizio di Telesoccorso attraverso una 
centrale operativa sita presso la sede di via G. Romano in Mantova, attiva H24 per 

che la suddetta attività è espressamente riportata nello statuto della Croce Verde; 
formato per gli interventi di 

comodato; 
di modello compatibile 

di Telesoccorso per gli Utenti del Comune di 

La Croce Verde attraverso la sua struttura riceverà e gestirà in tempo reale le 
endo alla Centrale Operativa SOREU 

tutti i dati per l’attivazione di idoneo intervento di soccorso che sarà 
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3. La Croce Verde non potrà essere ritenuta responsabile per eventuali ritardi dei 

soccorsi per motivi a questa
4. La Croce Verde provvederà

manutenzione di apparecchi di proprietà dello stesso
loro sostituzione anche fornendo in 
propri terminali. 

5. Per le utenze con terminali concessi in
fornirà direttamente il servizio completo di installazione e ritiro, gestione e 
manutenzione degli stessi

6. Il Comune si impegna a trasmettere alla Croce Verde la richiesta di allacciam
della nuova utenza utilizzando l’apposito modulo allegato alla presente 
convenzione debitamente 
tempestivamente eventuali modifiche de

7. La Croce Verde provvederà a contattare peri
controllo, gli utenti per la verifica del corretto funzionamento del sistema, fermo 
restando la capacità di autodiagnosi degli apparati

8. Il Comune dovrà comunicare 
utenze disdettate dei propri assistiti

9. Il Comune riconoscerà alla Croce Verde come rimborso per il servizio con 
apparecchi di proprietà
somma di €. 10,00
installazione/disintallazione
(venticinque/00). Nel caso un apparecchio necessitasse di riparazioni e il Comune 
ne fosse sprovvisto per sostituirlo, la Croce Verde provvederà con apparecchi di 
proprietà per il periodo necessario alla riparazione.

10. Il Comune riconoscerà alla Croce Verde come rimborso per il servizio con 
apparecchi di proprietà di comunale GSM
mensili, comprensivi della Sim e del suo traffico telefonico. Per 
installazione/disintallazione o di manutenzione il rimborso dovuto sarà di 
(venticinque/00). Nel caso un apparecchio necessitasse di riparazioni e il Comune 
ne fosse sprovvisto per sostituirlo, la Croce Verde provvederà con appa
proprietà per il periodo necessario alla riparazione.

11. Per ogni utenza che preveda 
telefonica fissa il Comune riconoscerà
ad €. 17,00 (diciassette
manutenzione, ritiro in caso di disdetta, sostituzione in caso di malfunzionamento 
o rottura salvo che questa non sia stata provocata dall’utente.

12. Per ogni utenza che preveda il 
riconoscerà alla Croce Verde  un rimborso dei costi pari ad 
mensili, comprensivo del comodato, della SIM e del suo traffico telefonico, 
installazione, manutenzione, ritiro in caso di disdetta, sostituzione in caso di 
malfunzionamento o rottura salvo che questa non sia stata provocata dall’utente.

13. In caso di danneggiamento
in comodato, il Comune 
dell’eventuale costo pe
servizio di intervento. 
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La Croce Verde non potrà essere ritenuta responsabile per eventuali ritardi dei 
questa non direttamente imputabili. 

provvederà, su richiesta del Comune, all’installazione ed alla 
manutenzione di apparecchi di proprietà dello stesso e,  in caso di guasto
loro sostituzione anche fornendo in comodato provvisorio in caso di necessità i 

terminali concessi in comodato al Comune 
fornirà direttamente il servizio completo di installazione e ritiro, gestione e 
manutenzione degli stessi. 
Il Comune si impegna a trasmettere alla Croce Verde la richiesta di allacciam
della nuova utenza utilizzando l’apposito modulo allegato alla presente 
convenzione debitamente compilato in tutte le sue parti ed a 

stivamente eventuali modifiche dei dati in esso contenuto
La Croce Verde provvederà a contattare periodicamente, attraverso chiamate di 

gli utenti per la verifica del corretto funzionamento del sistema, fermo 
restando la capacità di autodiagnosi degli apparati. 
Il Comune dovrà comunicare immediatamente e per iscritto i nominativi delle 

disdettate dei propri assistiti. 
Il Comune riconoscerà alla Croce Verde come rimborso per il servizio con 
apparecchi di proprietà di comunale collegati alla linea telefonica fissa

,00 (dieci/00) mensili, mentre per ogni intervento di 
/disintallazione o di manutenzione il rimborso dovuto sarà di 

Nel caso un apparecchio necessitasse di riparazioni e il Comune 
ne fosse sprovvisto per sostituirlo, la Croce Verde provvederà con apparecchi di 

il periodo necessario alla riparazione. 
Il Comune riconoscerà alla Croce Verde come rimborso per il servizio con 
apparecchi di proprietà di comunale GSM, la somma di 
mensili, comprensivi della Sim e del suo traffico telefonico. Per 
installazione/disintallazione o di manutenzione il rimborso dovuto sarà di 
(venticinque/00). Nel caso un apparecchio necessitasse di riparazioni e il Comune 
ne fosse sprovvisto per sostituirlo, la Croce Verde provvederà con appa
proprietà per il periodo necessario alla riparazione. 

che preveda il comodato dei terminali 
il Comune riconoscerà alla Croce Verde  un rimborso

€. 17,00 (diciassette/00 ) mensili, comprensivo del comodato, installazione, 
manutenzione, ritiro in caso di disdetta, sostituzione in caso di malfunzionamento 
o rottura salvo che questa non sia stata provocata dall’utente. 
Per ogni utenza che preveda il comodato dei terminali
riconoscerà alla Croce Verde  un rimborso dei costi pari ad 
mensili, comprensivo del comodato, della SIM e del suo traffico telefonico, 
installazione, manutenzione, ritiro in caso di disdetta, sostituzione in caso di 

amento o rottura salvo che questa non sia stata provocata dall’utente.
In caso di danneggiamento per colpa grave dell’utente o di terzi

, il Comune sarà tenuto al rimborso in favore della Croce Verde del
dell’eventuale costo per la riparazione o per la sostituzione comprensivo del  

 

La Croce Verde non potrà essere ritenuta responsabile per eventuali ritardi dei 

, su richiesta del Comune, all’installazione ed alla 
in caso di guasto, alla 
in caso di necessità i 

al Comune , la Croce Verde 
fornirà direttamente il servizio completo di installazione e ritiro, gestione e 

Il Comune si impegna a trasmettere alla Croce Verde la richiesta di allacciamento 
della nuova utenza utilizzando l’apposito modulo allegato alla presente 

compilato in tutte le sue parti ed a comunicare 
i dati in esso contenuto. 

attraverso chiamate di 
gli utenti per la verifica del corretto funzionamento del sistema, fermo 

per iscritto i nominativi delle 

Il Comune riconoscerà alla Croce Verde come rimborso per il servizio con 
collegati alla linea telefonica fissa, la 

er ogni intervento di 
dovuto sarà di €. 25,00 

Nel caso un apparecchio necessitasse di riparazioni e il Comune 
ne fosse sprovvisto per sostituirlo, la Croce Verde provvederà con apparecchi di 

Il Comune riconoscerà alla Croce Verde come rimborso per il servizio con 
, la somma di €. 12,00 (dodici/00) 

mensili, comprensivi della Sim e del suo traffico telefonico. Per ogni intervento di 
installazione/disintallazione o di manutenzione il rimborso dovuto sarà di €. 25,00 
(venticinque/00). Nel caso un apparecchio necessitasse di riparazioni e il Comune 
ne fosse sprovvisto per sostituirlo, la Croce Verde provvederà con apparecchi di 

 collegati alla linea 
imborso dei costi pari 

mensili, comprensivo del comodato, installazione, 
manutenzione, ritiro in caso di disdetta, sostituzione in caso di malfunzionamento 

 
comodato dei terminali GSM il Comune 

riconoscerà alla Croce Verde  un rimborso dei costi pari ad €. 20,00 (venti/00) 
mensili, comprensivo del comodato, della SIM e del suo traffico telefonico, 
installazione, manutenzione, ritiro in caso di disdetta, sostituzione in caso di 

amento o rottura salvo che questa non sia stata provocata dall’utente. 
dell’utente o di terzi di un apparecchio 

o in favore della Croce Verde del 
o per la sostituzione comprensivo del  
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14. Per il computo dei rimborsi 

comunicazione della disdetta inviata per iscritto dal Comune.
15. L’operazione non è sogget

ed è esente da Bollo ai sensi dell’art.8,
16. All’atto della stipula della convenzione il Comune dovrà indicare il nominativo del   

proprio referente.   
17. La presente convenzione ha durat

disdetta comunicata da una delle parti mediante lettera raccomandata A/R 
almeno 60 gg prima della scadenza

 
 
                                                                                               
 
 
 
 
Il responsabile incaricato                                              
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dei rimborsi faranno fede la data di installazione del terminale e la 
comunicazione della disdetta inviata per iscritto dal Comune. 
L’operazione non è soggetta ad I.V.A. ai sensi dell’art.8, 2°comma,

Bollo ai sensi dell’art.8, 1°comma, legge266/91.
All’atto della stipula della convenzione il Comune dovrà indicare il nominativo del   

La presente convenzione ha durata di anni  uno e può essere rinnovata salvo 
disdetta comunicata da una delle parti mediante lettera raccomandata A/R 
almeno 60 gg prima della scadenza. 

                                                                                                

                                              Il Presidente P.A.V

                                                                                                       

faranno fede la data di installazione del terminale e la 

2°comma, legge 266/91 
legge266/91. 

All’atto della stipula della convenzione il Comune dovrà indicare il nominativo del   

e può essere rinnovata salvo 
disdetta comunicata da una delle parti mediante lettera raccomandata A/R 

residente P.A.V. Croce Verde 
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