CONVENZIONE PER LE ATTIVITA CONNESSE AL SERVIZIO DI TELESOCCORSO
E TELEASSISTENZA

TRA

Il Consorzio Pubblico Servizio alla Persona in qualita di Ente capofila dell’Accordo di
Programma per |'attuazione del Piano di Zona dell’Ambito territoriale di Viadana, con
sede a Viadana (MN) in P.zza Matteotti n. 2, CF 91010010204,

e

i Comuni dell’Ambito territoriale di Viadana: Bozzolo, Commessaggio, Dosolo, Gazzuolo,
Marcaria, Pomponesco, Rivarolo Mantovano, Sabbioneta, S. Martino dall’Argine,
Viadana

premesso che:

- che la forma di gestione dei servizi socio Sanitari/Assistenziali in forma di
cooperazione con altri enti locali € prevista nei Piani di Zona territoriali istituiti
dalla legge quadro n. 328 del 08/11/2000;

- che il piano nazionale degli interventi e dei servizi sociali prevede attivita rivolte
a "favorire la permanenza a domicilio, o l'inserimento presso famiglie, persone o
strutture comunitarie di accoglienza di tipo familiare, di persone anziane
sostenendone l'autonomia e limitando quanto piu possibile il ricorso
all’istituzionalizzazione ... , sostenere i nuclei familiari nelle responsabilita di cura
domiciliare di persone anziane, ... innovare e diversificare |'offerta di servizi e
interventi, ... riconoscere il diritto dell’anziano a scegliere dove abitare”;

- che il piano socio sanitario regionale conferma la necessita di sviluppare “una
rete integrata di servizi idonea a permettere alla persona in condizione di fragilita
di scegliere liberamente, tra le diverse opzioni, la risposta piu adeguata alle sue
esigenze ritardando per quanto possibile l'istituzionalizzazione”;

- ad oggi il servizio di telesoccorso comunale & gestito dai comuni di
Commessaggio, Dosolo, Gazzuolo, Pomponesco, Sabbioneta e Viadana;

- che tra gli obiettivi strategici prioritari e trasversali delle diverse aree di
intervento individuati nel Piano di Zona dell’'ambito territoriale di Viadana &
indicato il convenzionamento con soggetti del terzo settore per la gestione di
servizi associati quali trasporto e telesoccorso;

- tra gli obiettivi del Consorzio e prioritario promuovere un sistema integrato di
interventi e servizi sociali a rete diffusi su tutto il territorio consortile;

- il Consorzio Pubblico Servizio alla Persona, quale ente strumentale degli Enti locali
aderenti, e nel rispetto delle proprie finalita di gestione associata dei servizi alla
persona, possa e debba coordinare questa attivita per conto dei Comuni che ne
manifestino la necessita;

tutto cio premesso
SI CONVIENE E SI STIPULA QUANTO SEGUE

Articolo 1 - Premesse



Le premesse formano parte integrante e sostanziale del presente atto.
Articolo 2 - Oggetto della convenzione

La presente convenzione disciplina le modalita di erogazione del servizio di telesoccorso
destinato ai residenti dei Comuni, che richiedano di aderire alla presente convenzione.

Articolo 3 - Finalita della convenzione

Le finalita dell’intervento sono orientate ad assicurare un servizio di tutela e supporto
per la permanenza al domicilio di persone in difficolta che possa articolarsi nei seguenti
interventi:

1) garantire supporto tecnologico e collegamenti costanti tra la situazione domiciliare e
la centrale operativa del servizio;

2) offrire supporto relazionale periodico anche al domicilio per sostenere piu
efficacemente le condizioni di solitudine e di disagio degli utenti;

3) assicurare un tempestivo e qualificato intervento in caso di necessita;

4) collocare questo servizio in rete e in collegamento con gli altri interventi definiti
nell’'ambito del pit ampio programma di tutela socio-sanitaria della salute degli anziani.

Articolo 4 - Beneficiari degli interventi

1. GIli utenti del servizio, persone anziane, persone sole, coniugi anziani o persone
anziane inserite in nucleo familiare con persona disabile o nel quale i componenti dotati
di autonomia siano assenti in parte della giornata, sono segnalati al Consorzio dal
Comune di rispettiva residenza attraverso le proprie strutture sociali. Il Consorzio
provvede alla comunicazione dei nominativi segnalati all'Ente erogatore del servizio.

2. Le istanze di accesso al Servizio, redatte secondo la modulistica adottata dal
Consorzio ed allegata alla presente convenzione, devono essere raccolte, proposte e
vagliate da parte dell’Assistente Sociale del Comune di residenza.

3. Le istanze devono essere corredate dai dati anagrafici personali dell’assistito e dei
familiari conviventi con lo stesso, da eventuale dichiarazione reddituale del richiedente
e della famiglia, da eventuale documentazione sanitaria in possesso, nonche, in caso di
soggetti richiedenti, affetti da patologie, da apposito certificato medico attestante la
patologia stessa.

Articolo 5 - Organizzazione del servizio
1. Gli interventi di supporto agli utenti sono cosi definiti:

a) controllo mensile del funzionamento dell'apparecchio effettuato dalla centralina
collocata in sede;

b) contatto periodico telefonico degli utenti, specie in corrispondenza dei periodi estivi;

c) visita domiciliare a seguito di chiamata dell'utente per necessita anche di natura
diversa;

d) visita domiciliare a tutti i nuovi utenti per lillustrazione del funzionamento
dell'apparecchio e per la presentazione degli operatori volontari.

Articolo 6 — Forme di consultazione tra gli Enti



Al fine di garantire una piu efficace convergenza tra il servizio erogato e l'effettiva
situazione di bisogno, annualmente il Consorzio convoca i rappresentanti dei Comuni
convenzionati per una verifica circa I'andamento del servizio.

Articolo 7 - Rapporti economici
1. I rapporti economici sono regolati sulla base del costo di funzionamento del servizio.

2. I corrispettivi da erogarsi da parte dei Comuni con periodicita semestrale a favore
del Consorzio saranno quantificati economicamente dall’esito dell’affidamento del
servizio all’ente gestore attraverso procedura ad evidenza pubblica.

3. La quota relativa all’eventuale compartecipazione dell’'utente su base ISEE al costo
del servizio, che viene definita da regolamento comunale fino alla adozione di
regolamento distrettuale, sara comunicata semestralmente dal Consorzio al Comune di
residenza dell’'utente e all’'utente stesso che provvedera direttamente al pagamento
della sua quota di spettanza presso la tesoreria comunale.

Articolo 8 - Durata

La convenzione avra durata a far tempo dalla data di sottoscrizione e sino al 31.12.2022
e potra essere disdettata secondo le modalita previste al successivo art. 9. La
convenzione, alla scadenza, potra essere rinnovata previa adozione di appositi atti
deliberativi da parte dei contraenti.

Articolo 9 - Recesso

Le parti hanno facolta di recedere dalla presente convenzione, previa adozione di
apposita deliberazione, con preavviso di almeno tre mesi e subordinatamente alla
regolazione dei rapporti pendenti.

Data,
Letto, approvato e sottoscritto.

Il Direttore

Il Responsabile del Servizio dell’Ente




