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Contratto di Servizio - Allegato n. 12 
CAPITOLATO TECNICO PER L'AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI:
Sportello badanti, assistenti personali e baby sitter

SERVIZIO SENZA ONERI A CARICO DEI COMUNI

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO: ATTIVITÀ E PRESTAZIONI
Lo Sportello offre ascolto, accoglienza, orientamento e accompagnamento alle persone che vogliono occuparsi di assistenza familiare e a coloro che hanno bisogno di assistenza qualificata per persone non autosufficienti.
Tale servizio è coordinato dal Centro Multiservizi e costituisce un settore specializzato del Nucleo Inserimenti Lavorativi con competenze specifiche di intermediazione al lavoro. L'operatore che gestisce lo sportello cura il registro territoriale degli assistenti famigliari, all'interno del quale vengono raccolti i nominativi delle lavoratrici/dei lavoratori in possesso degli adeguati requisiti, previsti all'art. 7 della l.r. n. 15/2015, che intendono proporsi alle famiglie come assistenti famigliari. 
Oltre alle aperture al pubblico sono previsti momenti da dedicare allo svolgimento di equipe di coordinamento con gli altri servizi. Lo Sportello Badanti si inserisce all'interno dell’“Agenzia Per la Famiglia”  intesa come “luogo” dove si definiscono le procedure operative finalizzate ad un utilizzo integrato e coordinato dei servizi e delle misure gestite dall’Azienda Speciale Consortile “Oglio Po”. L'Agenzia si propone come soggetto promotore di un processo di cambiamento che ha la finalità di modificare il modo abituale di operare promuovendo il continuo e costante confronto tra servizi per una progettazione integrata e coordinata degli interventi.
Lo sportello è parte integrante della rete di servizi presente sul nostro territorio. L'impegno congiunto degli operatori dei vari servizi indirizza il proprio operato alla costruzione e applicazione di strumenti e percorsi atti ad elaborare una cultura dell'accoglimento, dell'ascolto, dell'osservazione e della condivisione con l'obiettivo di migliorare le condizioni di vita della persona e dell’aggregato famiglia.
[bookmark: _Hlk49766332]
COSTI DEL SERVIZIO  
	n. ore settimanali
	Costo orario € 22,50 (IVA inclusa)

	8 ore settimanali addetto accoglienza e orientatore Tutor
	€ 8.640,00






COSTI DI COORDINAMENTO  
	
	N.  ORE SETTIMANALI
	COSTO ORARIO € 24,90

	COORDINAMENTO D’AREA
	1
	€ 1.294,80

	COORDINAMENTO DEL SERVIZIO
	1
	€ 1.294,80

	
	
	€ 2.589,60



[bookmark: _Hlk49632455]La completa copertura dei costi è subordinata alla presenza di finanziamenti regionali, ministeriali e provinciali.
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